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2. Workshop 

Anforderungsanalyse

Personas
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„Als archetypische Nutzer repräsentieren Personas die Ziele und Bedürfnisse der 
Zielgruppe und machen es möglich, von Beginn an fundierte Entscheidungen bei 
der Entwicklung nutzerfreundlicher Produkte zu treffen.“ [1]

[1]: https://www.usability.de/leistungen/methoden/personas.html

Dahinter stehende Frage: Für wen machen wir das?

Grundlage für die Entwicklung der Plattform

User Research – Definition Personas

https://www.usability.de/leistungen/methoden/personas.html
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Proto Personas (Fictional Personas):

- Geeignet als initiale Skizze für Benutzerbedürfnisse

- Basiert auf Annahmen, nicht (unbedingt) auf Recherche

- Katalogisiert existierendes Wissen des Teams

- Sollten überarbeitet werden sobald neue
(datenbasierte) Einsichten verfügbar sind

Vorgehensweise (1)
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Proto Personas:

Einfache demografische Angaben

Bedürfnisse & Ziele

Probleme & Herausforderungen

Zitat

Vorgehensweise (2)
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Vorgehensweise (3)

Umfrage zu Zielgruppe nach Kick-Off Workshop:

• Online-Survey (limesurvey)

• Einladung an die Workshop-Teilnehmenden

• Frage nach Demografie

• Über die Person:

 Technisches / Software 
Know-How der Persona

 Warum nutzt die Persona die AVefi-Plattform? 

 Bedürfnisse und Ziele der Persona 
bei der Nutzung der Website

 Favorisierte Filmgattungen

-> Ziel: Schärfung der Personaangaben
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Ergebnis (1)

Ausarbeitung bestehender Beschreibungen

Erweitert u.A. um Beschreibungen wie:

• Motivation, Foto, Zitat

• Aktiv in Communities und Fachdatenbanken

• Wie wichtig ist der Persona …

Daraus entstanden drei Personas

• Filmwissenschaftler, Forschung, Wissenschaft und Lehre

• Mitarbeiterin filmhaltende Institution

• Multimediaredakteur
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Ergebnis (2)

https://tib.eu/cloud/s/fZYfkQYf2DQyonX?dir=undefined&openfile=7405597
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Eure Meinung

Persona-Dokument: https://tib.eu/cloud/s/fZYfkQYf2DQyonX

Sind die Personas nachvollziehbar bzw. realistisch? 

Müssen Eigenschaften ergänzt werden?

Sollte ggf. eine zusätzliche Persona erstellt werden?

https://tib.eu/cloud/s/fZYfkQYf2DQyonX

